AGB - [Vita Nova Tierbestattung]

Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

fiir die Kremierung von Heimtieren und den Verkauf von Urnen durch Vita Nova Tierbestattung

1. Geltungsbereich, Vertragspartner

1.1 Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (nachfolgend ,AGB“) gelten fiir samtliche Vertrage tGber
die Kremierung von Heimtieren sowie tiber den Erwerb von Urnen, die zwischen der Firma Vita Nova
Tierbestattung, Kunstgasse 17, 04600 Altenburg (nachfolgend , Tierbestatter”) und Verbrauchern im
Sinne des § 13 BGB (nachfolgend , Auftraggeber”) geschlossen werden.

1.2 Verbraucher im Sinne des § 13 BGB ist jede natlirliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu einem
Zweck abschlielt, der Gberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstiandigen beruflichen

Tatigkeit zugerechnet werden kann. Diese AGB gelten ausschlieflich gegentiber Verbrauchern.

1.3 Entgegenstehende, abweichende oder ergdnzende Allgemeine Geschiftsbedingungen des
Auftraggebers werden nicht Vertragsbestandteil, es sei denn, der Tierbestatter stimmt ihrer Geltung
ausdriicklich in Textform (§ 126b BGB) zu.

2. Vertragsgegenstand, Vertragsschluss

2.1 Gegenstand des Vertrags ist je nach Auftrag (a) die Kremierung eines verstorbenen Heimtiers als
Einzelkremierung oder als Sammelkremierung (§ 4) sowie (b) auf gesonderten Wunsch des

Auftraggebers der Erwerb einer Urne zur Aufbewahrung der Heimtierasche (§ 9).

2.2 Der Vertrag Uber die Kremierung kommt durch die Erteilung des Kremierungsauftrags durch den
Auftraggeber und dessen Annahme durch den Tierbestatter zustande. [Formulierung ggf. an den

tatsachlichen Bestell-/Beauftragungsweg — z. B. Auftragsformular, telefonisch, online — anzupassen.]

2.3 Die Kremierung als Werkleistung (§ 631 BGB) und der Kauf einer Urne (§ 433 BGB) sind rechtlich
selbstandige Vertragsverhaltnisse, die regelmalig gemeinsam beauftragt werden.

3. Zuldssige Tierarten

3.1 Der Tierbestatter kremiert ausschlieflich Heimtiere im Sinne des Art. 8 Abs. 1 lit. a) Ziff. iii) der
Verordnung (EG) Nr. 1069/2009 des Europdischen Parlaments und des Rates vom 21. Oktober 2009
mit Hygienevorschriften fir nicht fir den menschlichen Verzehr bestimmte tierische Nebenprodukte
und zur Aufhebung der Verordnung (EG) Nr. 1774/2002 (nachfolgend ,VO (EG) Nr. 1069/2009“).

3.2 Von der Kremierung ausdriicklich ausgeschlossen sind insbesondere Pferde (einschlieBlich Ponys,
Esel und deren Kreuzungen), Rinder, Schweine sowie kleine Wiederkduer (namentlich Schafe und
Ziegen). Es handelt sich hierbei nicht um Heimtiere im Sinne von Ziffer 3.1, sondern um Nutztiere,
deren tierische Nebenprodukte einer gesonderten rechtlichen Einordnung und Entsorgung

unterliegen.
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3.3 Der Auftraggeber sichert zu, dass es sich bei dem zur Kremierung tUbergebenen Tier um ein
Heimtier im Sinne von Ziffer 3.1 handelt (siehe ergdnzend Ziffer 10).

4. Einzelkremierung und Sammelkremierung

4.1 Bei der Einzelkremierung wird ausschlielRlich das Tier des jeweiligen Auftraggebers allein im
Kremationsofen eingedschert. Hierdurch ist gewahrleistet, dass die zur Abholung bereitgestellte
Heimtierasche ausschliefSlich von dem Tier des Auftraggebers stammt.

4.2 Bei der Sammelkremierung werden mehrere Heimtiere unterschiedlicher Auftraggeber
gemeinsam eingeaschert. Eine individuelle Zuordnung oder Riickgabe der Asche des jeweiligen Tieres
an den einzelnen Auftraggeber ist bei der Sammelkremierung nicht moglich; eine Aschenriickgabe
erfolgt in diesem Fall nicht.

4.3 Ob eine Einzel- oder eine Sammelkremierung durchgefiihrt wird, bestimmt sich nach der
ausdricklichen Wahl des Auftraggebers bei Auftragserteilung. Die Regelungen der Ziffern 6 bis 8 dieser
AGB (Abholung, Lagerung und Entsorgung der Heimtierasche) gelten ausschlieRlich fur die
Einzelkremierung, da nur in diesem Fall eine individuelle Aschenriickgabe erfolgt.

5. Preise und Zahlungsbedingungen

5.1 Es gelten die Preise gemalR der zum Zeitpunkt der Auftragserteilung giiltigen Preisliste des
Tierbestatters (nachfolgend ,,Preisliste”). Die Preisliste wird dem Auftraggeber vor Vertragsschluss zur
Kenntnis gegeben und kann jederzeit beim Tierbestatter unter www.vitanova-tierbestattung.de

eingesehen werden.

5.2 Samtliche nach diesen AGB geschuldeten Zahlungen sind ausschlieRlich im Wege der Vorkasse zu
leisten. Der Tierbestatter ist nicht verpflichtet, mit der Kremierung zu beginnen oder eine bestellte
Urne auszuhdndigen, bevor der vollstandige geschuldete Betrag beim Tierbestatter eingegangen ist.

5.3 Alle Preisangaben verstehen sich, soweit nicht ausdriicklich anders angegeben, als Endpreise
einschlieBlich der jeweils geltenden gesetzlichen Umsatzsteuer.

6. Abholung der Heimtierasche

6.1 Die im Rahmen einer Einzelkremierung anfallende Heimtierasche wird ausschlieRlich zur

personlichen Abholung in den Geschaftsraumen des Tierbestatters, [Anschrift], bereitgehalten.

6.2 Ein Versand der Heimtierasche auf dem Postweg oder durch sonstige Versanddienstleister ist nicht
moglich. Diese Beschrankung beruht darauf, dass dem Tierbestatter durch das zustdndige
Veterindramt keine Genehmigung fiir einen entsprechenden Versand erteilt wurde; sie ist Ausdruck
der betriebsindividuellen tierseuchen- und tiernebenprodukterechtlichen Zulassungssituation des
Tierbestatters (vgl. Art. 24 VO (EG) Nr. 1069/2009).

6.3 Die Heimtierasche ist vom Auftraggeber spatestens innerhalb von 14 Kalendertagen nach erfolgter

Kremierung in den Geschaftsraumen des Tierbestatters abzuholen.
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7. Lagerung und Lagerkosten bei Nichtabholung

7.1 Holt der Auftraggeber die Heimtierasche nicht innerhalb der in Ziffer 6.3 genannten Frist von 14
Kalendertagen ab, gerat er mit Ablauf dieser Frist, d. h. ab dem 15. Tag nach erfolgter Kremierung, mit
der Annahme der Asche in Verzug (§§ 293 ff. BGB).

7.2 Fir die durch die weitere Aufbewahrung entstehenden Mehraufwendungen (§ 304 BGB) berechnet
der Tierbestatter ab dem 8. Tag nach erfolgter Kremierung eine pauschale Lagergebiihr in Hohe von

10,00 EUR pro angefangenem Kalendertag.

7.3 Dem Auftraggeber bleibt es unbenommen nachzuweisen, dass dem Tierbestatter durch die
Lagerung tatsachlich keine oder wesentlich geringere Aufwendungen als die Pauschale nach Ziffer 7.2
entstanden sind (§ 309 Nr. 5 lit. b) BGB entsprechend); in diesem Fall ist nur der nachgewiesene

geringere Betrag zu zahlen.

8. Entsorgung bei dauerhafter Nichtabholung

8.1 Wird die Heimtierasche auch nach Ablauf von 28 Kalendertagen seit der Kremierung, d. h. ab dem
29. Tag nach erfolgter Kremierung, nicht abgeholt, ist der Tierbestatter berechtigt, die Heimtierasche

Zu entsorgen.

8.2 Hat der Auftraggeber zusatzlich eine Urne gemal Ziffer 9 erworben, ist der Tierbestatter zur
Entsorgung sowohl der Heimtierasche als auch der Urne erst berechtigt, wenn er dem Auftraggeber
zuvor erfolglos eine angemessene Nachfrist von 14 Kalendertagen gesetzt hat, nachdem die
Heimtierasche innerhalb von 28 Kalendertagen seit der Kremierung nicht abgeholt wurde. Die
Fristsetzung erfolgt in Textform gemaR § 126b BGB, insbesondere per E-Mail, Telefax oder Brief, oder

wird dem Auftraggeber alternativ fernmiindlich (telefonisch) mitgeteilt.

8.3 Nach fruchtlosem Ablauf der in Ziffer 8.2 gesetzten Nachfrist konnen sowohl die Heimtierasche als
auch die Urne entschadigungslos entsorgt werden. Weitergehende Anspriiche des Auftraggebers
gegen den Tierbestatter im Zusammenhang mit der Entsorgung sind in diesem Fall ausgeschlossen,

soweit gesetzlich zulassig.

8.4 Ziffer 7 (Lagerkosten) bleibt von einer Entsorgung nach dieser Ziffer 8 unberihrt; bis zum Zeitpunkt

der Entsorgung entstandene und noch nicht beglichene Lagergebiihren bleiben geschuldet.

9. Kauf und Gewahrleistung der Urne

9.1 Der Auftraggeber kann beim Tierbestatter gegen Vorkasse eine Urne zur Aufbewahrung der

Heimtierasche erwerben; Ziffer 5 (Preise, Vorkasse) gilt entsprechend.

9.2 Fir den Kauf der Urne gelten die gesetzlichen Gewahrleistungsvorschriften (§§ 434 ff., 437 ff., 475
ff. BGB). Der Tierbestatter haftet fir Sachmangel der Urne, die bereits bei Gefahriibergang vorlagen,
nach MalRgabe der gesetzlichen Bestimmungen; die gesetzliche Verjahrungsfrist fiir Mangelanspriiche
betragt zwei Jahre ab Ablieferung der Urne (§ 438 Abs. 1 Nr. 3, Abs. 2 BGB) und wird durch diese AGB

nicht verkiirzt.
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9.3 Fir die Entsorgung der Urne bei Nichtabholung gelten Ziffer 8.2 und 8.3 entsprechend.

10. Pflichten und Zusicherungen des Auftraggebers

10.1 Der Auftraggeber sichert zu, zur Erteilung des Kremierungsauftrags hinsichtlich des zu
kremierenden Tieres berechtigt zu sein.

10.2 Der Auftraggeber versichert, dass an dem zu kremierenden Tier keine Rechte Dritter bestehen,
die der Erteilung des Kremierungsauftrags oder dessen Durchfiihrung entgegenstehen.

10.3 Der Auftraggeber stellt den Tierbestatter von samtlichen Anspriichen frei, die Dritte im
Zusammenhang mit einer unzutreffenden Zusicherung nach Ziffer 10.1 oder 10.2 gegen den
Tierbestatter geltend machen, einschlieRlich der hierdurch entstehenden notwendigen Kosten
angemessener Rechtsverteidigung. Dies gilt nicht, soweit der Auftraggeber die Unrichtigkeit der
Zusicherung nicht zu vertreten hat.

10.4 Der Auftraggeber versichert, dass das zu kremierende Tier zum Zeitpunkt der Ubergabe an den

Tierbestatter frei von Zoonosen im Sinne des Infektionsschutzgesetzes (IfSG) ist bzw. war.

10.5 Bestehen tatsachliche Anhaltspunkte dafiir, dass das verstorbene Tier an einer Zoonose im Sinne
des IfSG erkrankt war oder eine solche Erkrankung nicht ausgeschlossen werden kann, ist der
Auftraggeber verpflichtet, dies dem Tierbestatter vor Ubergabe des Tieres unaufgefordert und

unverziglich offenzulegen.

11. Haftung

11.1 Der Tierbestatter haftet unbeschrankt fiir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers
oder der Gesundheit, die auf einer vorsatzlichen oder fahrlassigen Pflichtverletzung des Tierbestatters
oder eines seiner gesetzlichen Vertreter oder Erfillungsgehilfen beruhen, sowie fiir sonstige Schaden,
die auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung des Tierbestatters oder eines seiner

gesetzlichen Vertreter oder Erflllungsgehilfen beruhen.

11.2 Bei leicht fahrlassiger Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht (Kardinalpflicht), deren
Erflillung die ordnungsgemafRe Durchfiihrung des Vertrags Gberhaupt erst ermoglicht und auf deren
Einhaltung der Auftraggeber regelmaRig vertrauen darf, ist die Haftung des Tierbestatters der Héhe

nach auf den bei Vertragsschluss vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden begrenzt.

11.3 Im Ubrigen ist die Haftung des Tierbestatters fiir leicht fahrlassige Pflichtverletzungen

ausgeschlossen.

12. Verbraucherstreitbeilegung

12.1 Der Tierbestatter ist nicht bereit und nicht verpflichtet, an einem Streitbeilegungsverfahren vor
einer Verbraucherschlichtungsstelle im Sinne des Verbraucherstreitbeilegungsgesetzes (VSBG)

teilzunehmen.
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13. Schlussbestimmungen

13.1 Anderungen und Ergianzungen des Vertrags sowie dieser AGB bediirfen der Textform (§ 126b
BGB). Individuelle Vertragsabreden zwischen dem Tierbestatter und dem Auftraggeber haben stets
Vorrang vor diesen AGB (§ 305b BGB).

13.2 Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts (CISG). Ist
der Auftraggeber Verbraucher, bleiben zwingende Verbraucherschutzvorschriften des Staates, in dem

er seinen gewohnlichen Aufenthalt hat, von dieser Rechtswahl unberihrt.

13.3 Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein oder werden, bleibt die Wirksamkeit

der Ubrigen Bestimmungen hiervon unberihrt.

Stand: [29.09.2026] — [Vita Nova Tierbestattung]
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